Municipio de
Dosquebradas

MACROPROCESO: MISIONAL

PROCESO: GESTION DE SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL

SECRETARIA DE

SUBPROCESO: ASEGURAMIENTO Y PRESTACION DEL SERVICIO DE SALUD

SALUD Y
SEGURIDAD

PROCEDIMIENTO DE RECEPCION, EVALUACION Y DERIVACION DE LLAMADAS

VERSION: 1

SOCIAL

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO: Disefiar una respuesta rapida, eficaz, empética y respetuosa a los pacientes en situaciones de emergencias, atendiendo las llamadas de
forma oportuna y proporcionando la ambulancia para una asistencia adecuada.

ITEM

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

DOCUMENTACION

REGISTROS/RESULTADO

APLICABLE S
Recepcionar la llamada de una persona victima de una
situacién de emergencia. Llamada realizada por parte de la | Radio operador/ | Resolucién 926 de 2017. Plataforma SISMED 911
1 comunidad al Sistema de Emergencias Médicas. Despachador de | Acuerdo municipal 011 de

emergencias médicas.

2023.
Reglamento Técnico Operativo.

Identificar el tipo de llamada, tipificar el tipo de llamada en
el sistema y crea la demanda.

Radio
Despachador
emergencias médicas.

operador/
de

Resolucién 926 de 2017.
Acuerdo municipal 011 de
2023.

Reglamento Técnico Operativo.

Plataforma SISMED 911

Realizar la recoleccidon de datos del paciente, verificando
que se encuentre completa en el sistema: direccion de

Radio
Despachador

operador/
de

Resolucién 926 de 2017.
Acuerdo municipal 011 de

Plataforma SISMED 911

3 ocurrencia del evento, barrio, teléfono, tipo de evento. emergencias médicas. 2023.
Reglamento Técnico Operativo.
Asignar ambulancia Radio operador/ | Resolucién 926 de 2017. Plataforma SISMED 911
Despachador de | Acuerdo municipal 011 de
4 Si el caso amerita, informa a la ambulancia de la posta emergencias médicas. 2023.
mas cercana al sitio. Reglamento Técnico Operativo
Validar que la ambulancia asignada acepte la solicitud del | Prestador / Tripulante | Resolucién 926 de 2017.
servicio y se traslada a la direccion exacta de evento en ambulancia Acuerdo municipal 011 de
5 salud o accidente de transito. 2023.
Reglamento Técnico Operativo.
Trasladar la informacién al CRUE para para coordinaciéon | Radio operador/ | Resolucion 926 de 2017.
6 de ubicacion del paciente. Despachador de | Acuerdo municipal 011 de

emergencias meédicas.

2023.
Reglamento Técnico Operativo.
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DOCUMENTACION REGISTROS/RESULTADO
ITEM ACTIVIDADES RESPONSABLE APLICABLE S
Proporcionar informacion a personal que atenderd al|Radio operador/ | Resolucion 926 de 2017.
paciente, Despachador de | Acuerdo municipal 011 de

e Condicion del paciente.
e Datos generales del paciente.
e Lugar del incidente.

emergencias médicas.

2023.
Reglamento Técnico Operativo.

Actualizar en el sistema los estados de actuacion de la
ambulancia hasta entrega del paciente.

e Cuando es atendido por ambulancias: Salida de la
ambulancia de la posta.

e En asistencia al paciente: Ambulancia en camino.
Entrega del paciente (ingresado al Hospital)

e Ambulancia en el lugar

Realizar la medicién de los tiempos en el sistema:

Tiempo de respuesta

Tiempo hasta asistencia

Tiempo de asistencia Radio operador/ Despachador de
emergencias medica

Tiempo de intervencion

Tiempo de llegada al hospital

Tiempo de transferencia

Radio
Despachador
emergencias médicas.

operador/
de

Resolucién 926 de 2017.
Acuerdo municipal 011 de
2023.

Reglamento Técnico Operativo.

Plataforma SISMED 911

Proporcionar los datos de la asistencia al radio operador /
despachador de emergencias médicas.

Al terminar de atender al (a los) paciente(s) relacionada
con la(s) asistencia(s) atendida(s): Datos de identificacion
del paciente, diagnéstico, signos vitales, forma de
resolucion de la asistencia, nombre de la IPS de traslado.

Prestador /
ambulancia

Tripulante

Resolucién 926 de 2017.
Acuerdo municipal 011 de
2023.

Reglamento Técnico Operativo.

Plataforma SISMED 911
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Dosquebradas | o 6CEDIMIENTO DE RECEPCION, EVALUACION Y DERIVACION DE LLAMADAS VERSION: 1
DOCUMENTACION REGISTROS/RESULTADO
ITEM ACTIVIDADES RESPONSABLE APLICABLE S
Ingresar datos de la asistencia a la plataforma | Radio operador/ | Resolucion 926 de 2017. Plataforma SISMED 911
" SISMED911. Despachador de | Acuerdo municipal 011 de

emergencias médicas.

2023.

Reglamento Técnico Operativo.

11

Cierre del caso en la plataforma del SISMED 911.

Finalizar la demanda y asistencia de emergencias.

Radio
Despachador
emergencias médicas.

operador/
de

Resolucién 926 de 2017.
Acuerdo municipal

2023.

Reglamento Técnico Operativo.

011 de

Plataforma SISMED 911
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Nombre del
solicitante

Tipo

Empresa

Dependencias
participantes

Proceso/Subproc
eso

Seleccione en
este campo los
proceso en
donde desea
visualizar
también este
documento

Tipo documento

Justificacion y/o
propuesta

Revisado por

Aprobado por

Nombre

Version

LEIDY CATHERINE ACEVEDO OTALVARO

Elaboracion
Alcaldia Municipal De Dosquebradas

ALCALDIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS, Despacho Alcalde, Oficina Asesoria Privada,
Secretaria Juridica, Oficina Asesora De Control Interno, Oficina de Control Interno Disciplinario,
Oficina Asesora de Prensa y Comunicaciones, Direccion de Gestiéon del Riesgo - DIGER,
Secretaria de Asuntos Administrativos, Direccidon de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones TIC, Secretaria de Gobierno Municipal, Secretaria de Hacienda y Finanzas,
Secretaria de Salud y Seguridad Social, Secretaria de Obras Publicas e Infraestructura,
Secretaria de Educacion, Secretaria de Transito y Movilidad, Secretaria de Planeacion,
Secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad, Secretaria de Desarrollo Social y Politico,
Secretaria de Desarrollo Agropecuario y Gestion Ambiental, Secretaria de Cultura, Recreacion y
Deportes, Direccion De Gestion De La Contratacion, Direccion de Talento Humano, Direccion
Administrativa, Almacen, Direccion de Servicio y Atencion al Ciudadano, Direccion Operativa de
Gobierno, Corregiduria las Marcadas, Inspeccion de Policia 1, Inspeccion de Policia 2, Inspeccion
de Policia 3, Inspeccidn de Policia 4, Inspeccién de Policia 5, Inspeccién de Policia 6, Inspeccion
de Policia 7, Corregiduria Alto del Nudo, Direccion de Finanzas Publicas, Direccion de
Contabilidad, Tesoreria, Oficina de Gestion Tributaria, Direccién de Impuestos y Fiscalizacion,
Direccion de Salud Publica, Direccion de Aseguramiento Y Prestacion De Servicios De Salud,
Direccion de Infraestructura, Area de Inspeccién, Area Juridica, Area Admnistrativa y Financiera,
Area de Planeacion Estratégica, Area de Cobertura, Area de Calidad Educativa, Direccién de
Registro de Informacién de Transito, Licencias, Matriculas, Inspeccién de Transito, Soporte
Técnico Transito, Centro de Ensefianza, Direccion de Asuntos Socioecondmicos, Direccion de
Ordenamiento Territorial, Direccion de Sistemas de Gestidn, Direccion de Desarrollo Empresarial,
Direccion de Programas Sociales, Comisaria de Familia Primera, Direccion de Adulto Mayor,
Comisaria de Familia Segunda, Comisaria de Familia Tercera, Direccién de Desarrollo
Agropecuario, Direccion de Gestion Ambiental, Direcciéon de Cultura, Direccion de Recreacion Y
Deportes, Nomina, Saneamiento Ambiental, Aseguramiento en Salud, Sisben, Casa de Justicia

N/A

El SEM no cuenta con el procedimiento de recepcion de llamadas en SAIA por tal motivo solicito
sea creado este documento, ya que la resolucion 927 de 2017 por el cual reglamenta el desarrollo
y operacion de Sistema de Emergencias Médicas, en su articulo 1

NINI LORENA ACEVEDO PEREZ - SECRETARIO(A) DE DESPACHO

NINI LORENA ACEVEDO PEREZ - SECRETARIO(A) DE DESPACHO
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Anexos

Controles de Versiones

Proceso/Subproceso Tipo Nombre Origen Codigo Documento Version
ASEGURAMIENTO Y Procedimientos ~ Proc. Interno MP.001-P-SSS-SS-PRO-2000-0 01
PRESTACION DE Recepcidn,
SERVICIOS EN SALUD Evaluacion y

Derivacion

de Llamadas

FECHA DE TRAMITE Y VIGENCIA DEL DOCUMENTO : 2024-06-11 16:32:29
Responsable : LEONARDO FABIO GOMEZ GIRALDO
Solicitud procesada satisfactoriamente, por favor socializar con los involucrados en el proceso.
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